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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler
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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler
Fehler kommen häufig vor



200504-001-4

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler



200504-001-5
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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Our aim then must not be to deny error,
but to learn from it

Man soll Fehler nicht leugnen, 
sondern aus ihnen lernen
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Irren ist menschlich –
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2000

Das 1. Buch zum Thema
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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Bei Narkosen war es zu 
Medikamentenverwechslungen gekommen
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Irren ist menschlich –
Medikamenten-Verwechslung

Alle Spritzen sahen gleich aus
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Jetzt verschiedene Farben
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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Gibt es Fehler 
in der Palliativversorgung?
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Irren ist menschlich –
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324 Publikationen Palliativmedizin
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24.858 Publikationen Chirurgie
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Domäne der Palliativmedizin
Kommunikation

58 Publikationen Palliativmedizin
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872 Publikationen Chirurgie

Domäne der Chirurgie ?
Kommunikation
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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Krumm et al 2015

Viele Kernkompetenzen
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Manchmal erkennt man das Problem nicht
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Der Elephant im Raum

1. Lass ihn schlafen
2. Nicht mein Elephant
3. Da ist kein Elephant
4. Der Elephant geht schon wieder
5. Der Elephant ist kein Elephant
6. Der Elephant ist doch schon tot

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler
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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Die 1. und einzige Publikation in deutsch
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Irren ist menschlich –
Wer wurde befragt
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Übertherapie

Sedierung

Haltung

Anamnese

Behandlungsziel unklar

Therapiezieländerung

Struktur

Kommunikation

Medikation

Was wurde als „Fehler“ genannt
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Irren ist menschlich –
Konsequenzen aus Fehlern – selten!

Anke Plog 2018
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Keine Konsequenzen für das Personal?
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Irren ist menschlich –
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Anke Plog 2018

Supervision / CIRS nicht Nr. 1
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Irren ist menschlich –
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Aber im Text:
„Die Anzahl und die Inhalte der Freitexte
unserer Umfrage als auch die Analyse der
ersten gemeldeten Fälle bestätigen den Bedarf
eines CIRS-Palliativ.“ (www.cirs-palliativ.de)
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…family members found that staff often refrain from
communicating about the patient’s deteriorating health

Personal unterlassene Kommunikation… 

Irren ist menschlich –
Gesundheitliche Vorausplanung
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Irren ist menschlich –
Gemeinsame Entscheidungen

clinicians discussing disease-modifying treatments
and hospice failed to integrate patient preferences

….verfehlten die Integration der Patientenwünsche
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Irren ist menschlich –
Therapieziel

Patienten-zentrierte Therapie zentral
Wenig bekannt über Inhalt und Wege zum Ziel



200504-001-32

Irren ist menschlich –
Wunsch zu sterben

Wunsch zu sterben
…Ambivalenz, Taboos, Unsicherheit…
…Experten nicht einig…

PLOS ONE September 24, 2021
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Irren ist menschlich –
Pflege – kritische Ereignisse

- Wunsch zu sterben
- Umgang mit der Wahrheit

„Being forced to say to a patient that you know nothing“

Pflege spürt ein  „machtloses Schweigen“
European Journal of Oncology Nursing 18 (2014) 636e644
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Irren ist menschlich –
CIRS – Critical incident reporting system

Beim CIRS spielt im Gegensatz zur klassischen 
Fehleranalyse der tatsächliche Schadenseintritt eine 
ganz untergeordnete Rolle. Ihm liegt die Erkenntnis 
zugrunde, dass die wichtigen Vermeidungsstrategien 
sich auch aus sog. Beinahezwischenfällen (Inziden-
zen) ableiten lassen. Nach verschiedenen Berichten 
ließe sich die Häufigkeit von Beinahezwischenfällen
durch geeignete organisatorische Maßnahmen um 
etwa die Hälfte vermindern. 

Köbberling 2005 Med Klin 2005;100:143–8.
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BMJ VOLUME 320 18 MARCH 2000 
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Im Vorwort der WHO Guidelines steht sinngemäß 
folgender Vergleich: Wenn irgendwo auf der Welt 
an einem Linienflugzeug ein gelbes Kabel einen 
Defekt aufweist, werden (durch die international 
etablierten Meldesysteme) wahrscheinlich inner-

halb von Tagen weltweit an allen diesen 
Maschinen die gelben Kabel überprüft und 

gegebenenfalls ausgetauscht. 

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

„ORANGE WIRE TEST“
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Wann wird das 
Gesundheitssystem den 

„orange Draht-Test“ bestehen

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler
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Time out Prinzip

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Das Time-out ist eine 
Möglichkeit für die Trainer im 

Handballspiel, sich eine 
Minute lang mit den Spielern 
über die Taktik unterhalten zu 

können
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Time out – Routine in der 
operativen Medizin

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler
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Keine Routine in der Palliativmedizin  

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler
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Team-Time-out Palliativ
Themen

Patient
Familie

Patientenverfügung
Lebensqualität

Sorgen
Todeswunsch

Verbleibende Wünsche
Therapieziel

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler
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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

„ Failure is just part of
the culture of innovation –

Accept it and become stronger.“ 
„Fehler gehören zur Kultur der 
Innovation – Wenn man das 
akzeptiert, wird man stärker.“ 

(Albert Yu , Intel Vice President) 
Erfinder von Pentium IV 
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Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Grundsätzlich wird die Fehler-
Kultur einer Organisation von 

den Führungsebenen 
vorgegeben. 
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Wirklich Multiprofessionalität?

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Wenn ein Team multiprofessionell zusammengesetzt 
ist, bedeutet das nicht automatisch, dass es auch 

multiprofessionell arbeitet. Da Teams im 
Gesundheitssystem meist bi-professionell mit Ärzten 

und Pflegekräften besetzt sind, ist die Team-
Kommunikation stark vom Arzt-Pflege-Spiel geprägt.

Institut für Palliativpsychologie GbR

https://www.palliativpsychologie.de/?page_id=1440
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„Wir sind ein Team aus spezialisierten 
Fachkräften und arbeiten in enger 
Kooperation mit Hausärzten, Apotheken, 
Seelsorge, Sozialarbeitern, 
Psychoonkologen, Physiotherapeuten, 
Logo- und Ergotherapie.“

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler: SAPV

Beispiel SAPV-Team
So wörtlich im Internet
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„Wir sind ein Team aus spezialisierten Fachkräften 
und arbeiten in enger Kooperation mit Hausärzten, 
Apotheken, Seelsorge, Sozialarbeitern, 
Psychoonkologen, Physiotherapeuten, Logo- und 
Ergotherapie.“

Wer macht die Seelsorge oder psychische 
Betreuung?
„Telefonseelsorge
Psychosoziale Beratung für psychisch erkrankte 
Menschen“

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler: SAPV
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Internetsuche: „Psychosoziale Beratung für 
Psychisch Erkrankte“
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Psychosoziale Beratung für 
Psychisch Erkrankte
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Sicherheit ist eine Illusion
Auch in der Medizin

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler



200504-001-52

Aber es braucht 
Mut zur Veränderung

1. Empathie füreinander
2. Pausen machen, „time out“
3. Selbsthilfe
4. Supervision
„CIRS – Philosophie“

Irren ist menschlich –
Sprechen über Fehler

Verändert nach Prof. E. Frick
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