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Anleitung zur Teilnahme am virtuellen Kongress

Bitte loggen Sie sich unter https://conventoo.smart-q.de/shop/pallisylt2025/login mit lhren
Benutzerdaten aus dem Ticketshop ein.

Unter dem Punkt ,Livestreams” finden Sie nach vollstdndiger Bezahlung und ab Veranstaltungsbeginn

die entsprechenden Livestreams.

Die Streams werden im Anschluss gespeichert und Ihnen als Video on demand an der gleichen Stelle zur

Verfugung gestellt. Je nach Endgerat/Browser kann dies unterschiedlich aussehen:

[& HOME TICKETS WORKSHOP TICKETS  |HRE KAUFE — & EINGELOGST ALS SCHAEFER AUSLOGGEN

Fiir Sie freigeschaltete Livestreams dieser Veranstaltung

Abhangig lhrer gebuchten Tickets sehen Sie hier die fur Sie verfugoaren Livestreams. Ihre gebuchten Produkte knnen Sie unter Ihre Kaufe' sinsehen. Weitere Tickets konnen Sie unter Tickats' kaufen,
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Teilnahmebescheinigung/Rechnung:

Alle bis einschliefRlich 30.03.2025 erworbenen Fortbildungspunkte werden automatisch an die
Arztekammer (ibermittelt, sofern uns lhre Fortbildungsnummer vorliegt. Dies kénnen Sie in lhrem
Benutzerkonto eigenstandig priifen und falls erforderlich erganzen.

Ihre Teilnahmebescheinigung sowie die Rechnung kénnen Sie ca. ab dem 31.03.2025 in [hrem
Benutzerkonto unter “lhre Kaufe” herunterladen:

HOME  TICKETS WORKSHOP TICKETS IHRE KAUFE LIVESTREAMS ; EINGELOGGT ALS: SCHAEFER AUSLOGGEN

lhre Kiufe
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Produkt Art Datum Preis

Dauerkarte Nicht-Akademiker:in Frihbucher Ticket 19.03.2022 — 22.03.2022 150 €

Sollten Sie nach dem 30.03.2025 weitere Punkte erwirtschaften, weil Sie z. B. bestimmte Vortrage erst
spater schauen konnten, kénnen Sie die automatisch aktualisierte Teilnahmebescheinigung
herunterladen und manuell bei der Arztekammer nachreichen.

Probleme beim Einloggen:

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, fordern Sie bitte tiber https://conventoo.smart-
g.de/shop/pallisylt2025/forgot-password ein neues Passwort an.

Sollte der Login trotz des neuen Passworts nicht moglich sein, kdnnte es unter Umstanden daran liegen,
dass der angegebene Benutzername nicht korrekt ist. Bitte nutzen Sie dann die ,,Benutzername
vergessen” Funktion unter https://conventoo.smart-q.de/shoppallisylt2025/forgot-username.

Bitte nutzen Sie zum Anfordern der Daten ausschlieBlich die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich im Shop
registriert haben.

Wenn der Login trotz der oben beschriebenen MalRnahmen nicht méglich sein, melden Sie sich gerne
telefonisch unter 0234/60600757 oder schreiben eine E-Mail an kongress@smart-q.de damit wir
gemeinsam nach einer Losung suchen kénnen.




